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Alexandru-Bradut Ulmanu (nascut in 1973, la Bucuresti) activeaza in presa
din 1991, iar din 1996 preda jurnalismul in calitate de cadru didactic universitar
si trainer. A lucrat in presa scrisd, online, radio si de agentie si s-a ocupat
cu predilectie de cultura si media. Si-a luat licenta si a absolvit masteratul la
Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii (FJSC) a Universitatii din
Bucuresti, unde ulterior a inceput sa tina cursuri de jurnalism si comunicare.
Este, de asemenea, trainer international in jurnalism - a sustinut programe
de pregatire profesionala cu jurnalisti in toata tara, dar si in Belgia, Cehia,
Republica Moldova, Armenia si Statele Unite. Este coautor al mai multor carti
de jurnalism in romana si engleza si a numeroase articole si studii publicate
in tara si in strainatate. Dupa o bursa Freedom Forum la cotidienele americane
USA Today si Florida Today in 1992, a revenit in SUA in anul universitar
2000/2001, cand a fost bursier Fulbright la prestigioasa Annenberg School
for Communication de la University of Southern California, Los Angeles, unde
a studiat comunicarea online si a scris pentru Online Journalism Review; in
2007/2008, a fost bursier al Carter Center din Atlanta.

Internetul, jurnalismul online si social media se numara printre preocupa-
rile sale principale. In 2001, a conceput si sustinut primul curs de jurnalism
online din Romania, la FJSC. intre proiectele sale online se numara relansa-
rea site-ului evz.ro, in 2005, care, sub conducerea lui, a devenit primul ziar
online din Romania cu o sectiune de bloguri. in prezent scrie pentru o serie
de publicatii, intre care Esquire si EJC Magazine, precum si pe blogul sau,
jurnalismonline.ro. Poate fi urmarit si pe Twitter, la twitter.com/bradutz.
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Pe Facebook aflam despre ceilalti

Patru din cele cinci activitéti principale pe Facebook ale utili-
zatorilor din Roméania constau in culegerea si receptionarea de
informatii despre altii, potrivit unui studiu DaedalusMillward
Brown.?” Aproape juméitate, adicd 44,4%, dintre romanii de pe
Facebook au declarat ci folosesc site-ul cu precédere pentru a
privi fotografiile si clipurile video ale altora, iar mai mult de
42% au spus ca isi consuma mare parte din timpul petrecut
pe site ca si caute prieteni vechi, cu care au pierdut legatura.
Aproape 40% citesc frecvent ce scriu altii, iar peste 37% consulta
cu regularitate profilurile celorlalti utilizatori, de unde afld cu
ce se ocupd, care este nivelul lor de educatie si alte asemenea
informatii. (Pe locul intai in topul celor mai frecvente activitati
pe Facebook este cautarea de stiri si informatii, mentionata de
46,4% dintre respondenti.)

In ciuda faptului ci Facebook e considerat de unii un instru-
ment cu un puternic caracter autoreferential, din studiul citat
reiese ca existd de doud ori mai multi utilizatori care urmaéresc
frecvent imagini ale altor posesori de cont decat membri care
isi publica in mod curent propriile fotografii si filmulete. De unde
am putea trage concluzia cé Facebook incurajeazé mai degraba
voyeurismul decat narcisismul.

Ce are Facebook si altii n-au

Articolul de mai jos se cheama ,,Noi, pe Facebook" si a aparut in noiembrie
2010 in revista FHM.38 Este un articol colectiv, desi a fost publicat sub
semnatura lui Cristian Lupsa, unul dintre personajele acestei carti. Lupsa
si-a rugat prietenii de pe Facebook sa-I ajute sa scrie textul. Primele doua
propozitii ii apartin si au fost scrise intr-un status de Facebook. Fiecare
paragraf care urmeaza e un comentariu din partea unui alt utilizator, menit
sa continue povestea. La experiment au participat 40 de oameni.
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Facebook a ajuns sa concureze cafeaua de dimineata. Uneori il des-
chid Tnainte sa am o cana gata.

Asta daca nu |I-am deschis deja in toiul noptii, de pe telefonul pus la
fncarcat pe noptiera, intr-un scurt moment de insomnie.

Am ajuns sa postez din trafic, la semafor. Ceea ce pentru un sofer
incepator e de-a dreptul stupid.

Mi-am facut si un grup in care imi convoc la intalnire virtuala clasa
din scoala generald. Colegi de care nu mai dadeam nicicum au inceput
sa apara acolo, ba din State, ba din Romania, de la trei strazi distanta.

Facebook a ajuns carnetelul meu de notite. Postez de multe ori ceva
ce stiu ca pot accesa zile sau saptamani mai tarziu. Este si ziarul meu
virtual, cu stiri scurte si la obiect: asa aflu cand o sa am caldura in casa,
care sunt momentele (ne)fericite din viata celor din lista mea de prieteni,
ce se mai intdmpla prin targ sau ce face sotul meu in momentul X.

Cu toate acestea, am descoperit ca nu este un remediu pentru singu-
ratate. Ba din contra, o adanceste si o zgandare, oferind iluzia unei multimi
care te inconjoara, cand, in realitate, sunt doar eu, in fata unui monitor.

Pare uneori o privire aruncata intr-un viitor unde fiecare fiinta umana
interactioneaza doar cu interfete, unde contactul fizic a fost inlocuit de
miraculosul like. in prezent este doar o unealta care are rezultate si efecte
direct legate de cel care o manuieste.

Daca citesti atent, vezi ca mai totul este roz. Lumea posteaza poze
din excursii, ganduri de bine, reusite si melodii care le insenineaza zilele.
Azi ma gandeam ce bine ar fi daca cel mai grav lucru din lume ar fi intr-ade-
var faptul cd ROM a schimbat ambalajul. Ca in rest, lumea din news feed
nu pare deranjata de mai nimic.

Nu stiu cum as fi facut fata primului an de exil fara Facebook. Sunt
dependenta de like-uri si, inca si mai grav, / like it. leri m-am maritat cu
o prietena pe Facebook si o am pe pisica mea listata la copii. Cand scriu
lucrurile astea suna foarte straniu, dar in realitate (adica pe Facebook)
au tot sensul din lume.

Saptamana trecutd, m-a gasit pe Facebook invatatoarea mea — cea
mai mare surpriza din partea retelei. in rest, ma duce cu gandul la vacants,
datorita fotografiilor si a recomandarilor de carti. Recent am creat un grup
pentru colegii de liceu; acum tremur la gandul ca ma vor tag-ui in cine
stie ce poze dubioase.
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Pe Facebook am primit cereri de invoire de la job. Apoi alt coleg m-a
rugat — tot pe Facebook — sa raspund la telefon.

E mai virulent decat gripa aviara. Acum acord si eu, ca tot omul, mai
multa atentie si timp friends-ilor decéat prietenilor si reusesc sa ma
pacalesc cateodata ca toate astea dilueaza in vreun fel senzatia aia acuta
de singuratate. Am o mare slabiciune pentru cercei, ii aleg in fiecare
dimineata cu maxima atentie. Mai nou sunt la fel de atenta si la ce imi
pun pe perete. Vorba-aia: pentru ca si eul virtual merita.

Desi incerc sa filtrez ce si cat din mine ajunge pe Facebook, imi place
sa-l am ca oglinda a chestiilor pe care le traiesc. Evenimentele se trans-
forma in statusuri in timp real, fie si numai in capul meu. Deunazi am atins
apogeul gandindu-ma ca in decembrie, cand merg sa vad Vampire
Weekend, imi voi putea pune la status ,In London, drinking Horchata“.
Penibil, stiu.

Eu pun mai des status-uri si poze cand umblu pe-aiurea prin lume.
Faptul ca prietenii imi raspund sau ma mai intreaba lucruri ma face sa
ma simt mai putin departe.

Cu foarte putine exceptii, am numai prieteni pe care ii cunosc si care
seamana mult cu mine. Firea mea critica n-ar rezista prieteniei virtuale
cu cineva care scrie pe wall ,sa fi fericit, ,nu fii trist”, ,i-ati adio de la
vara!“

Cand am anuntat ca avem baiat, am facut-o pe Facebook. Oamenii
s-au suparat: nu puteam sa dau si eu un telefon, ce mod e asta de a da
vesti asa importante? Mai grav e ca s-au suparat cei care nu sunt pe
Facebook si care au aflat saptamani mai tarziu. Eu uitasem complet ca
mai am si cunostinte non-fb, in afara de mama si matusile de la Galati.

Uneori imi pare o competitie de poze de nunta, din vacante sau cu
bebelusi. Probabil astea sunt obsesiile generatiei.

Mie obsesiile astea imi sunt straine. Totusi, ma simt atrasa ca un fluture
orbit de un bec. Galeriile devin model comparativ cauzator de accese emo,
depresii, retrait liceul, ras isteric, simtit bine, simtit foarte bine. Uneori te
reconecteaza cu oameni pe care aproape i-ai uitat sau cu oameni care
nu te-au cunoscut niciodata prea bine. Uneori reintélnirea e o surpriza
placuta. Alteori e sufocant.

Recent eram la concert la Ozzy si o prietena mi-a dat un Paracetamol,
ca ma incerca o raceald, moment in care am oftat si-am zis: ,,Of, de ce
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n-am eu smartphone? Acum as fi pus status pe Facebook cu popping
pills at the Ozzy Osbourne concert*.

Ceilalti

La un moment dat m-am decis ca e vremea ca pustiul meu, care
pe atunci avea vreo patru ani, sa invete sa meargé pe doua roti.
Era deja un mare maestru intr-ale mersului pe bicicleta cu roti
ajutitoare. Intr-o buni zi, m-am hotérat si le demontez si am
iesit in fata casei. A dat de cateva ori din pedale, nesigur, dar
era prea speriat ca sé-si dea cu adevérat interesul. Am lasat-o
balta. Peste doué-trei luni, pe cdnd ne indreptam spre un loc
de joaca, fiul meu a vézut o fetitd ceva mai mare ca el zburand
nonsalant pe doué roti. Mi-a spus cé vrea si el sa invete. Asa
céd am scos, la indemnul copilului, rotile ajutatoare. In doi timpi
si trei miscari, spre mandria tatédlui si a sa personald, pustiul
mergea pe doud roti.

Pe langé faptul ca mi-a permis s ma laud cu abilitétile de
biciclist ale copilului meu, povestea de mai sus este un bun
exemplu pentru a intelege de ce Facebook are atata succes.
Nu e vorba de faptul ca m-as fi falit imediat, printr-un status
update, cu performanta copilului (din cate imi amintesc, nici
n-am facut-o). E vorba de faptul ca natura umana, care ne face
sé vrem sd intrédm in grupul copiilor care merg pe bicicleta fara
roti ajutatoare atunci cand avem patru sau cinci ani, ne impinge
si in bratele Facebook-ului.

De ce are succes Facebook? Ce ne face (pe unii dintre noi)
sé ne verificim de cateva ori pe zi, pe computer sau pe telefon,
pagina de Facebook, acasé, la serviciu, in tramvai, in metrou
sau la restaurant, si urmérim avid intAmplarile mai mult sau
mai putin marunte din viata celor din lista noastra de prietent,
sa le privim fotografiile si sa le comentam, sa impartdsim tuturor
ce facem, ce gdndim sau ce simtim intr-un moment sau altul?
Ce-i face pe cei 40 de insi ce au scris articolul cu care am deschis
acest capitol sé intre pe Facebook zi de zi?
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O explicatie neurostiintifica

Neurobiologia ne invata ci explicatia pentru atractia pe care
o exercita Facebook asupra a milioane de oameni, ca si pentru
faptul c& un copil de patru ani se hotédréste si-si scoata rotile
ajutatoare de la bicicletd, poate fi strict biologicd. Simplu spus,
Facebook si Twitter ne satisfac o nevoie biologicd fundamentala.
Poate pérea ciudat, dar nevoia de socializare nu e de naturi inte-
lectuali. In acest context, invitarea mersului pe bicicleta trebuie
privitd nu ca rezultatul ambitiei, ci ca o conditionare biologica,
izvorata din necesitatea de integrare in grup, fiara de care nu
putem functiona cum trebuie. Creierul uman este astfel construit
incat sd rdspunda acestei nevoi. Organul vital al gandirii alocd
resurse impresionante unor operatiuni vitale pentru supravie-
tuire: intelegerea si identificarea emotiilor, precum si adaptarea
la actiunile semenilor.

Prin social media, oamenii comunica adesea emotii si stéri (sunt
fericit, sunt trist, sunt plictisit) sau lucruri menite sé transmita
ori sé creeze emotii (fotografii cu copii, poze de la nunté, din
vacante, anunturi privind diverse evenimente din viata perso-
nald sau profesionala etc.). Chiar si butonul like, prin care ne
exprimdm admiratia sau aprobarea pentru un articol, semnifica
o emotie sau o stare pe care utilizatorul o incearci in legédtura
cu ceea ce afla din ce a publicat cineva pe Facebook.

Emotia, descrisa in dictionare drept o reactie afectiva, e defi-
nitd mult mai sec in neurobiologie: un riaspuns neuronal sau
endocrin la un stimul, a cirui functie este sa regleze intern
organismul astfel incat acesta si fie in acord cu mediul extern.?®
Intre doua persoane se stabilesc ,,conexiuni emotionale® intr-un
mod functional — cu alte cuvinte, un creier uman capaté acces
la gandurile, sentimentele si intentiile altuia.

Aceasté abilitate este denumita in stiinta teoria mintii si
apare in jurul varstei de doi ani. Cam tot atunci incepem sa ne
recunoastem in oglind&. Constiinta de sine si abilitatea de a
descifra semnalele altora privitoare la sentimentele si intentiile
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pe care le au ar putea fi, asadar, interconectate, dupé cum remarcé
John T. Cacioppo si William Patrick in cartea lor Loneliness
(Singuratatea), in care abordeaza conceptul de singuréatate din
perspectiva neurostiintifica. Biologul N.K. Humphrey a sugerat
chiar ca dezvoltarea abilitatii de a detecta starea emotionala
a altora e posibil si fi dus nu doar la aparitia inteligentei la
om, ci chiar la dezvoltarea constiintei umane.*’

Dar, pe langa faptul cé poate descifra, din semnalele primite
de la altii, ce emotii ii incearcéd pe semenii sai si ca poate sa
raspund4 intr-un fel sau altul la acestea, omul este inzestrat
sicu o alta abilitate, arata Cacioppo si Patrick: aceea de a impar-
tasi trairile altora. Cand o prietena pune pe Facebook primele
fotografii cu copilul sdu ori scrie pe Twitter ,Maria a facut azi
primii pasi“ cand o personalitate recunoaste cu vocea tremu-
rand4, intr-un interviu televizat, ci are probleme in cisnicie sau
cand Julia Roberts multumeste, pe scena Oscarurilor, familiei,
prietenilor, sotului, garderobierei si lumii intregi, suntem (mécar
unii dintre noi) miscati, emotionati, atinsi.

Creierul nostru riaspunde in mod involuntar si automat la
semnalele transmise de alti oameni. Adam Smith remarca incé
acum trei secole ca ne crispdm atunci cand cineva se loveste
la deget. In mod similar, observi Cacioppo si Patrick, ne ferim
atunci cand cineva de langa noi se fereste. Urmarim si repetam,
fara sa fim constienti de asta, miscérile ochilor altora si directia
in care privesc, pauzele pe care le fac in discurs, postura si ges-
turile lor. Cei care au copii mici se trezesc adesea ci, atunci
cand isi hrdnesc sugarii, fac diverse fete si scot sunete ca sa-i
convinga pe bebelusi sd-i imite si s manance. Cand un copil
izbucneste in plans, la cresa, incep si ceilalti. Ca s& nu mai vorbim
de moda (ti-ai luat tenisi Converse, imi iau si eu), comportament
la scoala (copiii incearca sa intre in gasca celui mai cool dintre
ei si il imita in tot ce face) sau la serviciu (unde cei mai multi
se imbraca si se poarta in conformitate cu ,cerintele“ mediului
de lucru). Daca nu ar fi vazut un alt copil pedaland pe doua roti,
cine stie cat ar mai fi trecut pana ce fiul meu sé se hotérasca
sé incerce sd mearga cu bicicleta fara roti ajutatoare?
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Socializarea e o conditie a supravietuirii. Daca ramai singur,
esti mai vulnerabil si nu-ti poti transmite genele mai departe.
Este valabil pentru omul modern, asa cum era valabil si pentru
omul cavernelor. Dacid raménem singuri nu ne putem apéra,
suntem mai putin productivi, nu putem invata de la altii si nu
putem procrea. Frica de singuritate ne impinge s cdutdm socie-
tatea semenilor.

Neurofiziologul Giacomo Rizzolatti a descoperit ca existd in
creier neuroni-oglindd. Acestia se activeazé atunci cand reali-
zam o anumita actiune, dar si atunci cand aceeasi actiune este
facuta de altcineva. Experimentele au aratat ca, atunci cand pri-
vim pe cineva care muscé, in creierul nostru se activeaza aceleasi
zone care se activeazé atunci cand noi insine muscam. Atunci
cand privim oameni care vorbesc, in creierul nostru se activeaza
zonele asociate vorbirii. Desigur, creierul uman nu este un fel
de masind de imitat. Reactiondm la stimuli in functie de expe-
rienta personald. Atunci cand vedem un céine care latra sau
o maimuté care plescéie, actiuni care corespund vorbirii 1a oameni,
neuronii-oglinda asociati vorbirii rd&mén inactivi. Aceasté intele-
gere din perspectiva personald a actiunilor celorlalti ne ajut4,
se pare, si ne putem raporta la cei din jur, s putem rezona
cu ei, conchid Cacioppo si Patrick.*!

Intr-un alt experiment, Rizzolatti si colegii sdi au observat
cé simtim jend atunci cAnd privim o persoand aflati in incur-
catura si ca avem trairi similare atunci cind urmarim pe cineva
care simte vind, pofta sau scarba. Cand participantii la expe-
riment urméreau cum cineva isi schimba expresia fetei din cauza
cd inhalase o substantd care mirosea urat, creierul acestora
reactiona ca si cum subiectii insisi ar fi tréit senzatiile olfactive
respective.*?

Aceste imitari si simulari se petrec rapid si involuntar, ceea
ce inseamna c4 e foarte posibil s& aiba loc inainte s& devenim
constienti de ele. Raspundem automat printr-un zdmbet unui
zambet primit din partea unei persoane atriagétoare, de exem-
plu. Aceste actiuni stau la baza a ceea ce numim cognifie sociald,
adica procesul prin care creierul codificd, stocheaza, acceseazi
si proceseaza informatia despre membrii aceleiasi specii. De
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asemenea, sunt un element vital in crearea unei conexiuni sociale
profunde — ceea ce numim empatie.

Studiile facute prin rezonanta magnetica arata cd multe zone
din creierul uman se activeaza atunci cand ne gandim la alti
oameni sau cind incercim si intelegem relatiile sociale. Diferite
regiuni neuronale se activeaza in functie de context — spre exem-
plu, perceptia fetelor implicd o anumité regiune din partea infe-
rior-posterioara a lobului temporal, in timp ce recunoasterea
emotiilor transmise de o fatd umana depinde de alte regiuni, care
decodifici semnale emotionale specifice. Spre exemplu, partea
creierului numita insula anterioara descifreazi dezgustul sau
durerea, iar amigdala este sensibila la emotii precum frica.

Recunoasterea emoitiilor si intelegerea semenilor

Creierul alocd, asadar, resurse impresionante pentru cele mai
importante lucruri atunci cand vine vorba de supravietuirea
speciei: recunoasterea emotiilor si intelegerea semenilor. Creie-
rul rédspunde mai puternic la imaginile cu persoane decét la
cele cu obiecte, chiar si atunci cand intensitatea lor emotionala
e comparabild. O fotografie cu un clovn trist va produce mai
multa activitate in creier, si in mai multe zone diferite ale aces-
tuia, decat o imagine cu un peisaj sumbru.4?

Faptul cd mai multe resurse ale creierului sunt alocate desci-
frarii emotiilor si intelegerilor semenilor confirma, in viziunea
lui Cacioppo si Patrick, ipoteza creierului social, conform céreia
complexitatea vietii sociale a dus la cresterea rapida a cortexu-
lui uman.

In aceste conditii, sunt explicabile atractia si, pe alocuri, fas-
cinatia pe care le exercitd Facebook asupra multora dintre noi.
Facebook poate fi privit ca o harta interactiva (chiar daci incom-
pletd uneori) a relatiilor noastre sociale. Clipa de clipa, o mare
parte din resursele noastre mentale sunt alocate, fara ca méacar
sa fim constienti de acest lucru, pentru descifrarea conexiunilor
sociale siintelegerea celor de 1angé noi. Un instrument precum
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Facebook, care face inventarul cunoscutilor, ofera acces la ima-
gini, prezinti fapte, emotii si stari ale acestora, este, pentru
subconstientul si constientul nostru deopotrivé, o oferta greu
de refuzat.

Unul dintre profesorii mei, regretatul Harry Morgan, care
a lucrat multa vreme la Reader’s Digest, obisnuia sé ne spuné:
People love to read about people (,Oamenilor le place sé citeasca
despre oameni®). Oamenii sunt interesati sa afle ce se intam-
pla cu alti oameni. Sunt interesati sa afle ce se intdmpla chiar
si cu necunoscutii, pentru cd raporteazi povestile altora la
propriile experiente. Sunt cu atat mai interesati sa afle ce se
intdmpla cu persoane pe care le cunosc, pentru ca impartasesc
o legatura directa cu acestea.

Tabloidele au prins ideea. Cititorii prefera si citeasca despre
vedete, pentru ca le sunt familiare. Pentru multi, nunta lui Stefan
Banica Jr. este cel putin la fel de importanté ca nunta varului
Costel de la Braila — poate si mai importanta atunci cand pe
Banicé il vad si il aud mai des decat pe vérul Costel, chiar daca
acest lucru se intampl4 prin intermediul televizorului. In paran-
tezé fie spus, problema pe care o au multi dintre jurnalistii care
scriu articole ,serioase” in Roménia nu este ca publicul n-ar fi
interesat de asemenea subiecte, ci ca ziaristii n-au invatat sa
pund in evidentd oamenii. Un articol despre violenta in familie
poate fi scris scotand in fata statisticile, dar devine mult mai
interesant daci spui povestea uneia dintre persoanele care
suferd de pe urma batailor.

Facebook spune povesti de viata aproape de fiecare data
cand un utilizator isi actualizeaza mesajul de stare. Iar aceste
update-uri ne intereseaza (desigur, nu toate) pentru ci vorbesc
despre oameni pe care {i cunoastem sau care ne sunt cumva fami-
liari (desigur, nu toti, dar cine v-a pus sé acceptati necunoscuti
in lista de prieteni?).
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Lauda de sine chiar miroase-a bine

Erik Qualman vorbeste in Socialnomics despre comportamen-
tul de tip ,braggadocian” favorizat de social media. Termenul
vine de la Braggadocchio, numele unui personaj plin de sine din
poemul epic The Faerie Queene, de Edmund Spenser, publicat
la 1590. in engleza, to brag inseamna ,a se lduda“, ,a se
mandri“. Pe servicii de microblogging ca Twitter ori in site-uri
ca Facebook, care permit publicarea de mesaje personale de
actualizare, oamenii incep sd se concureze unii pe altii, scrie
Erik Qualman — cine face lucrul cel mai fain, cel mai cool, cel
mai cel? In timp, fiecare dintre aceste postari contribuie la
brandul tau individual, ori tatuajul tau social“, adaugi el. Asta
nu e rau, sustine Qualman. Pentru cé vor s para cool, oamenii
chiar incep sa facé lucruri cool in mai mare masura. Unul dintre
efecte ar fi acela cé, in loc sa-si iroseasca ani buni din viata facand
lucruri nesemnificative si fiind mai atenti la ce fac altii, oamenii
incep sa fie mai preocupati de propria existenta si mai motivati.
Ceea ce inseamn4, in opinia autorului citat, ca rolul indeplinit
pani acum de reality TV este azi preluat de social media.**

In munca de documentare pentru aceasti carte, am pus de nenu-
mérate ori intrebarea ,De ce are Facebook succes?”. Desigur,
Facebook este vedeta, insi succesul sau il vedem replicat la
diverse niveluri de zeci si sute de site-uri si aplicatii social media.
Iata cateva dintre raspunsuri.

Aplicatii. Cristian Manafu, organizator de evenimente, blogger,
guru social media: ,Facebook a avut o deschidere citre dez-
voltatorii de aplicatii, iar utilizatorii au apreciat tot felul de
jucarioare online. A avut cateva jocuri care au prins (Mafia Wars,
Farmville etc.) si i-a atras pe cei care nu voiau sé se identifice
cu generatia MySpace. Mai mult, a fost o alternativa foarte buna
si usor de adoptat la blogging si microblogging®.

Independenta. Ioana Blénaru, fost new media executive la SBS/
Prima TV: ,Oamenii [...] aleg informatia care ii construieste,

isi fac singuri standardele si valorile®.
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Gura satului 2.0. Diana Stoleru, organizator de campanii uma-
nitare prin social media: ,,Simplu: poze cu oameni reali, pe care
ii cunosti. Oamenii sunt curiosi, ies la gard s& vada ce au facut
vecinii, comenteaza. E un fel de gura satului 2.0, cu elemente
de noutate absoluta pentru sat. [...] Facebook e cea mai des-
teaptd utilizare a unei obisnuinte offline, transpusé in online®.

Control. Sorina Iordan, account executive la McCann PR: ,Cred
cé Facebook are succes pentru cé oferd oamenilor posibilitatea
de a se recrea pe ei insisi intr-o altd dimensiune. Practic, pe
Facebook ne expunem intr-o luminé care ne avantajeazi: aratam
doar fotografiile in care ne place de noi, postdm doar lucrurile
de care suntem mandri si avem tot timpul impresia ca putem
controla noua noastra identitate. In acelasi timp, cred ci suntem
mai expusi ca oricand. Facebook-ul nu este altceva decat o
uriasa baza de date, prin care noi, utilizatorii ei, punem la dis-
pozitia oricui, de bunavoie, informatii pe care nu le-am dezvéalui
niciodatad unui marketer, de exemplu®.

Homofilie. Paul Jones, expert in tehnologia informatiei, profesor
la Facultatea de Jurnalism si Comunicare de Masa si la Facul-
tatea de Stiinta Informatiei si Biblioteconomie de la University
of North Carolina at Chapel Hill, directorul arhivei digitale
Ibiblio: ,Oamenii vor sa fie conectati cu alti oameni. Oamenii
vor sd vada si si fie vazuti. Facebook face ca acest lucru sé se
intample cu usurintd, in timp ce altadata era dificil sau lua
mult timp. Inca mai avem cafeneaua, pub-ul, Piata Rosie sau
Champs-Elysées si tot soiul de locuri in care aceste activitati
pot avea loc, insd Facebook ne ofers acces comod si usor si il putem
avea la dispozitie oricand si oriunde avem chef. Dar software-ul
nu este destul. In cazul unui pub fain, chiar daci e cam dara-
panat, oamenii conteazd mai mult decit starea scaunelor de
la bar. Ambele elemente ar trebui séa fie super, in mod ideal.
Odaté ce oamenii sunt acolo, mai multi oameni vin ca sé-i vada
si sa fie vazuti. Sau, asa cum mi-a spus odatd un cercetator:
oamenilor le plac oamenii. Iar oamenilor le plac oamenii care
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sunt ca ei intr-un fel sau altul (homofilie, pe limba sociologilor
si a cercetétorilor retelelor sociale)”.

Daci as sti... Nicolae-Augustin Rogoz, business developer Ho-
losfind Performance: ,Nu stiu. Dacéa as sti, as face si eu unul
si mai popular. int;eleg mecanismele, teoria raspandirii tehno-
logiei, «the tipping point» etc. Insi nu-mi dau seama de ce tocmai
o retea sociala si de ce tocmai Facebook. Aud zilnic tot felul de
argumente constatative la adresa acestei platforme de comu-
nicare; exista tot felul de aplaudaci care fac materiale din ce
in ce mai inspirationale si mai adulatoare la adresa acestei
retele. Pana la urma 90% spun ori bazaconii, ori truisme®.

Simplitate. Titus Cépilnean, online communication specialist la
Rosia Montana Gold Corporation: ,E foarte simplu de folosit,
pe de-o parte. Pe de alté parte, Facebook ajuta utilizatorii sa
socializeze mai usor decat o ficeau inainte — nu mai trebuie
sa stai la chat pe messenger si sa faci photo sharing —, acum
pui pozele in albume si le comentezi pe Facebook. O mare parte
din contributie au avut-o si companiile care au inclus reteaua
in campaniile lor de promovare offline — mai ales la TV si in
malluri. Cel putin in Roménia asta a dus la dublarea si tripla-
rea numaérului de utilizatori in sase-sapte luni. Doua exemple:
Vodafone si Debenhams®.

Pe Facebook purtdm uniforma. Alexandru Dumitru, web developer:
»Este simplu de utilizat, gratuit si functioneaza pe principiul
bulgirelui de zipada. In plus, are un design stabil, nu te trezesti
de la pagina ta simpl4 si frumoasa cé ai ajuns pe o pagind plind
de sclipici si ursuleti roz. Pe de-o parte striveste unicitatea, pe
de alta designul simplu reuseste sd puna un egal fragil intre
oameni. Cand intri pe pagina cuiva, inainte si vezi c4 lui ii place
Rambo si cé tie iti place Bambi, observi un design identic cu al
tau, observi ci are prieteni care posteaza pe wall-ul lui, observi
cé are o0 pozd in care tine o bere. Omul dsta chiar seaména cu
tine. Poate in alta retea ai fi vazut c4 are o imagine de fundal
cu tancuri si aeronave si, gindindu-te la linistea padurii, te-ar
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fi speriat tipul. Nu si pe Facebook. Pe Facebook purtdm uni-
forma&. Similitudinea paginilor incurajeaza click-ul pe «<adauga
ca prieten»“.

Evolutie si revolutie.
Colaborare si actiune comuna in social media

in 2005, pe cand Facebook inci nu scosese bine capul in lume, am
calatorit in Germania, la Hamburg, pentru a participa la conferinta anuala
Trend Tag (,Ziua trendurilor” sau ,Ziua tendintelor®). An de an, se strang
acolo, pentru o zi, personalitati vizionare din lumea comunicarii, care le
vorbesc liderilor din business despre cele mai importante curente ale zilei.
Am facut atunci articole pentru Evenimentul zilei si pentru Online Journalism
Review, o publicatie americana despre comunicarea online. Sase ani mai
tarziu, recitind ce am scris la acea data, imi dau seama ca am avut cu
adevarat ocazia sa arunc o privire in viitor. Cu ani inainte ca Hi5, Facebook,
Twitter, iPhone-urile sau sistemul Android sa patrunda in Romania, arti-
colul meu din OJR incepea asa: ,Viitorul apartine inteligentei colective,
sau gloatelor inteligente (smart mobs, dupa un termen forjat de analistul
media Howard Rheingold“?). Aduse la un loc de interese, varsta sau ocu-
patie comune, multimile inteligente folosesc minunile tehnologiei ca sa
tina legatura si sa-si faciliteze o viata mai buna. Nimeni nu vrea sa fie
exclus din aceste comunitati, asa ca telefoanele inteligente, computerele
si PDA-urile ajutd oamenii s& se integreze si s invete unul de la altul.“46

Forta colectiva a ,,gloatelor inteligente

De atunci, PDA-urile (agendele electronice de buzunar) au fost
inlocuite de telefoane-computer, precum iPhone, ori de celula-
rele care functioneaza pe baza sistemului de operare Android,
dezvoltat de Google, sau de computere de tip tablet, ca iPad.
Altminteri, lucrurile pe care le spuneau participantii la Trend
Tag 2005 sunt realitate: Internetul si telefoanele mobile sunt
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cheile acestei lumi interconectate. Blogging-ul continua sa fie
un instrument important de promovare a oamenilor, produse-
lor, organizatiilor si ideilor prin digital word of mouth, adica
sistemul prin care informatia circuld, pe cale digitala, in acelasi
mod in care altédaté circula din gura-n gurd, sau ceea ce Erik
Qualman a numit ulterior world of mouth. Iar serviciile de micro-
blogging, precum Twitter, si site-urile de socializare ca Facebook
deja pun in umbra blogurile si fac ca si mai multa lume sa ia
parte la circuitul informatiei in societate, substituind, intr-o
masura din ce in ce mai mare, marketingul direct si publici-
tatea. Utilizatorii de Web au la indeménéa mijloace si puteri
altddata rezervate doar jurnalistilor, iar link-urile au devenit
mai importante decat produsele, spunea Rheingold la conferinta
din 2005.

In cartea sa din 2002, Smart Mobs: The Next Social Revo-
lution, Rheingold a anticipat o serie intreaga de servicii care
astizi sunt deja intrate in rutini. Unul dintre ele: Twitter. Intr-o
vreme in care in Statele Unite nu folosea mai nimeni SMS-urile,
el spunea cé acestea vor da nastere unei noi forme sociale.
Rheingold numea mesajele mobile de tip text ,tehnologii de
cooperare®. Greseala pe care o ficusera operatorii de telefonie
mobild in SUA si care a dus la intarzierea cu care mesajele text
au prins in America a fost ca au promovat SMS-urile mai degraba
pentru managerii in varsta de peste 30 de ani decat pentru pus-
toaicele de 15 ani. Au mai fost si probleme logistice, cum ar fi
aceea cd, initial, operatorii nu permiteau transmiterea SMS-urilor
dintr-o retea in alta. Daca in Romaénia acest tip de mesaje a prins,
intre altele, datorita faptului ca era mai ieftin s& trimiti un text
decat sa dai telefon, in SUA adolescentii au fost primii care au
cépatat febra mesajelor scurte pentru ci, spune Rheingold, le
permiteau sa comunice intre ei fara ca cei maturi sé tragi cu
urechea. Oricum, managerii de peste 30 de ani s-au molipsit
si ei curand, iar Twitter a combinat apoi telefonia mobila si Inter-
netul printr-un sistem care permitea publicarea si receptionarea
mesajelor scurte, de pana la 140 de caractere, si prin telefo-
nul mobil, si prin Internet. O multime de alte servicii, inclusiv
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Facebook, oferd astézi aceeasi facilitate. Si, chiar dacé telefoa-
nele mobile cu acces la e-mail si Web ar putea face ca aceasta
limitare la 140 de caractere si fie desueté, utilizatorii continu&
s 1 se supund, probabil pentru cd impune concizie si rapiditate.

Toata lumea réde, céanta si scrie piramide inversate
si elevator pitch-uri

Jurnalistii invaté ca, atunci cand scriu stiri, s& fie concisi si
sa foloseasca asa-numita piramidd inversatd, care presupune
ca textul sa inceapd cu ce este mai important. In afaceri exista
un principiu similar, denumit elevator pitch (propunerea din
lift). Potrivit acestuia, daca reusesti sa te afli in acelasi lift cu
un investitor important si ai o propunere de afaceri pentru el,
trebuie s4 fii in stare sé-1 convingi in cateva secunde. Concizia
si mestesugul de a scoate in fati ceea ce este relevant sunt, asadar,
lucruri care se predau in scolile de business si de jurnalism. Sunt
atuuri esentiale in comunicare. Regula de baza: maximum de
informatie in minimum de cuvinte. Iar gratie SMS-urilor si servi-
ciilor precum Twitter toata lumea vorbeste, astizi, in piramida
inversata. Fiecare update din social media este, in felul séu,
un elevator pitch.

Noi forme de actiune si interactiune

Gloatele inteligente reprezinta ,urmatoarea revolutie sociala“,
spunea Rheingold. Ele se folosesc de aparate care incap in buzu-
nar, dar sunt de zeci de ori mai puternice decat computerele
pe care le aveam pe birou cu numai cativa ani in urma. Faptul
cé fiecare dintre noi are asupra sa, in orice moment, un instru-
ment cu o asemenea fortd computationald si comunicationala
naste noi forme de actiune si interactiune la scara intregii societéti.

Subtitlul acestei carti este ,Revolutia Facebook in spatiul
social“. Totusi, Cartea fetelor nu e numai despre Facebook. Este
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despre social media, iar Facebook semnificd, mai puternic decat
orice altd operatiune online, valul de schimbari aduse de social
media. Cand spunem céd am pasit in era Facebook ne referim,
asadar, la un intreg set de instrumente de socializare si cola-
borare, nu doar la site-ul construit de Mark Zuckerberg.

Dar in ce fel este aceasta o revolutie? La urma urmei, specia-
listii in comunicare vorbeau despre revolutia modului in care
lucram cu informatia cu destul timp inainte ca site-urile de
socializare precum Facebook, MySpace, Twitter sau LinkedIn
sé capete o asemenea popularitate. Intalnim sintagme precum
yrevolutia Internet®, ,revolutia comunicatiilor mobile“, ,revo-
lutia Web 2.0¢. In acest context, poate ci revolutia social media
nici mécar nu e o revolutie in sine, ci, eventual, o etapa intr-o
revolutie mai complexa. Si, pana la urm4, de ce vorbim neapa-
rat de revolutie? Profesorul german Peter Wippermann spunea
in 2005 ci aparitia multimilor inteligente (indivizi puternic
interconectati prin tehnologie) reprezinta mai degraba o evolutie
decat o revolutie.*” Internetul, spunea el, a fost o revolutie tehnici.
Multimile inteligente sunt o evolutie sociala.

Pané la urma, e o chestiune de perspectiva. Evolutia, prin
definitie, este o forma de dezvoltare, de crestere, care poate duce,
la un moment dat, la schimbaéri radicale, la revolutie. Inter-
netul este o evolutie a sistemelor de comunicare in retea, dar
in momentul in care a ajuns sé faciliteze schimbul de informatie
la niveluri fard precedent a inceput sa reprezinte o revolutie
in comunicare.

Revolutia, fie ca e politica, tehnologicd, socialé ori de alta
natura, este o schimbare fundamentala care se petrece intr-o
perioada de timp relativ scurté. Internetul in sine reprezinta o
astfel de schimbare fundamentala, vizibil4, intre altele, in modul
in care comunicdm unii cu altii, in functionarea afacerilor, in
prabusirea modelului de business al mass media etc. Din anu-
mite puncte de vedere, social media reprezinta o parte integranta
a acestei revolutii. Dar social media reprezinta, in acelasi timp,
o revolutie in sine, intre altele prin modul in care au schimbat
natura Internetului, devenit, dintr-o retea de retele de calcula-
toare, o retea de retele umane.
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Sigur, schimbérile aduse de social media la nivelul socie-
tatii nu sunt inca in intregime vizibile. Revolutia nu s-a incheiat.
Dar, deja, lucrurile au inceput si se schimbe din temelii. Social
media au devenit un instrument de bazd in recrutarea de
personal pentru companii. Iar aceste companii regandesc modul
in care isi promoveaza brandul si produsele, dar si modul in
care le comercializeaza. Publicul se raporteazé altfel la branduri,
produse, politica si tot ce ne inconjoara. Impactul publicitatii
si marketingului asa-zis traditional scade, pentru cd recoman-
darile prietenilor din retelele bazate pe relatii de incredere sunt
cele care conteaza cu adevirat. Iluzia discutiei, pe care o ofera
mass media, a fost inlocuita de discutia realad pe care o facili-
teazd noile instrumente online. Iar asta face ca stirile, reclamele,
anunturile sa nu mai fie niste enunturi, ci niste conversatii.

Cifrele demonstreazi o revolutie. In doi sau trei ani, sute de mili-
oane de cetateni ai planetei si-au schimbat obiceiurile de comu-
nicare si modul in care coopereazi cu semenii. In martie 2011:

— Twitter sustine cé are 175 de milioane de utilizatori inre-
gistrati. In fiecare zi se scriu 95 de milioane de tweet-uri. Aproape
patru milioane de tweet-uri pe ora.

— LinkedIn a anuntat cé a depésit 100 de milioane de membri.

— Peste un milion de firme au pagina de companie pe LinkedIn.

— In 2010 LinkedIn a fost folosit de doud miliarde de ori
pentru ciutare de persoane.

— Facebook a anuntat anul trecut ca a depésit granita de
jumaétate de miliard de conturi, iar potrivit Socialbakers sunt
acum circa 640 de milioane de conturi inregistrate in retea.

— Jumatate dintre utilizatori intrd pe site zilnic, ceea ce
inseamna ca vreo 300 de milioane de oameni sunt activi pe Face-
book in fiecare zi.

— Peste 200 de milioane de persoane acceseazi site-ul pe
telefonul mobil. Cei care intra pe Facebook de pe mobil sunt de
doua ori mai activi decéat ceilalti utilizatori ai site-ului.

— Posesorii de cont instaleazd 20 de milioane de aplicatii
Facebook in fiecare zi.

— Utilizatorii publicad pe Facebook cam 30 de miliarde de
articole (stiri, fotografii, ganduri, clipuri video si audio, link-uri
etc.) in fiecare luna.
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