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Mihaela Nicola este unul dintre cei mai renumiti practicieni
ai comunicarii din Roménia, avind optsprezece ani de expe-
rienta in domeniul relatiilor publice si publicitigii. Conduce
holdingul de comunicare ,the group®, agentia numarul 1
din Romania, conform cifrelor oficiale (www.thegroup.ro),
este doctorand in comunicare la Facultatea de Comu-
nicare si Relatii Publice din Bucuresti si a publicat peste
doud sute de articole de specialitate in presa din Romania.
Este profesor de maniere elegante certificat de Scoala de
Protocol din Washington D.C. (2005) si autoarea cirtilor
Publicitate (1999), Bazele publicitirii (2000), Pe tocuri (2007).
Volumul Cu mdnusi este scris, dupa cum declari autoa-
rea, la ,cererea publicului“. ,M-a bucurat si m-a stimulat
succesul volumului anterior. $i mai ales m-au mobilizat
mesajele pe care le-am primit in ultimul an, sute de e-mailuri
si coplesitor de multe reactii pe care le genereazi articolele
mele lunare din revista £/e. Cautarile oamenilor m-au inspi-
rat §i m-au determinat sd impartisesc din experientele si
cunostintele personale in materie de maniere elegante.
Cititorii isi doresc modele de atitudine si o lume mai fru-
moasd, iar eu i invit s-o construim, impreund, «cu manusi»“,
ne indeamna Mihaela Nicola.
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Privirea mea albastri traduce lumea doar in non-culori.
Lucrurile sunt desenate doar in tuse de alb si negru. Chiar
si pe cele gri le impart in gri-deschis si gri-inchis, dupa
cat de mult se apropie de extremele a ceea ce e bun sau
rau, vesel ori trist, grandios sau lamentabil.

In orice privinti, in viatd, sunt lucruri care se fac si
lucruri care nu se fac. Sunt cuvinte pe care nu e ingdduit
sa le rostim niciodatd si cuvinte care alind, farmec,
mobilizeazi, inspird sau ajuta.

Cartea de fata este o lecturd pentru cei care isi doresc
o lume mai frumoasi, pentru cei care pun pret pe nuante,
pe detalii si care, pe langa preocuparea de a-si ciuta mo-
dele, se vor pe sine un exemplu impecabil de individ adap-
tat societatii.

Ghidul de conduiti pe care il veti stribate este definitia
mea despre ceea ce e voie si ceea ce nu e voie, despre ceea
ce e inspirat si ceea ce nu e inspirat si facem in cele mai
diverse situatii de viatd. N-am inventat reguli, ci le-am
desprins din lecturi, din comportamentul fird de cusur
al oamenilor alesi si din setul de valori pretuite indiferent
de epoci.

Sigur ca astdzi dezideratul fetelor nu mai este acela de
afi,o lady®. Sisigur ci domnii s-au distantat de ceea ce
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isi doreste ,,un gentleman®. Astidzi aspiratiile celor mai
multi se indreapta spre ,,cool® si ,,trendy®, iar timpul alo-
cat relationdrii se imparte intre lumea reala si cea virtuala.
Dar, chiar si aga, amprenta noastri genetici ne indeamna
sd ciutdm si fim pretuiti, admiragi, agreabili. Asa incit
pentru oricare dintre reperele existentei noastre, in aceasta
viata sau in SecondLife, jaloanele manierelor elegante sunt
valabile cu aceeasi putere, iar rafinamentul rimane o aspi-
ratie manifestd a maturitatii.

Veti gisi mai departe reguli stravechi si generale pe
care le-ati mai intalnit, norme de politete pe care le intu-
iati si sugestii adaptate vremurilor pe care le parcurgem.
Nu vi promit insd nici revelatii si nici retete magice
pentru transplant de caracter. Mi-am propus si adun intre
paginile ,manualului“ meu fard pretentii de maiestrie
scriitoriceasca lucrurile simple pe care le-ar putea dicta
bunul-simt si care totusi sunt cele mai anevoioase bariere
in calea unei existente mai frumos desenate.

Daci sunt oameni care ne plac si oameni pe care nu
ni-i dorim in preajma, aceastd diferenta se datoreaza doar
felului in care cei indezirabili au exclus puterea conduitei
elegante din setul de criterii dupa care i judeci cei din
jur. Rar ne alegem prietenii in functie de IQ. Si cuplurile
tot din rutina detaliilor ignorate se indepirteazi si se des-
part. Compatibilitatile intre oameni sunt rezultatul felului
in care fiecare isi ajusteazi clipa de clipa comportamentul,
gesturile si reactiile fata de ceilalti. Daca avem grija sa
ne pastram zAmbetul, daca n-am uitat si-i facem surprize
frumoase partenerului de viatd, asa cum o ficeam la
inceputul pasiunii noastre, daci respectim la fel de riguros
criteriile de adaptare §i normele de comportament si acas3,
si la birou, si in societate, daca suntem la fel de flexibili
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si toleranti cu prietenii vechi asa cum eram atunci cind
ne-am descoperit, daci stim s ne pistraim entuziasmul
la fel de proaspit la intalnirile de zi cu zi din familie si
la cele intAmplitoare cu amicii pe strada. .. cu alte cuvinte,
daci nu abdicam de la purtarea ireprosabila in fiece mo-
ment, atunci relatiile cu ceilalti ne vor fi mai frumoase,
mai lungi, mai trainice si ne vor imbogati.

Regulile de comportament n-au perioadi de valabi-
litate. Ele nu expird atunci cAnd am transformat un cunos-
cut in prieten i nici cAnd ne-am preschimbat iubitul in
sot. Manierele nu rimén pe pres la intrarea in casa si nu
se aplicd o cosmetica comportamentala diferitd in socie-
tate fatd de cea din familie. Caracterul nu trebuie si capete
aspect nud intre peretii casei si nici nu trebuie inldturat
prin adoptarea unui nickname pe net. De ce-am abdica
de la curtoazie in prezenta celor cu care petrecem mai
mult timp? De ce si nu mai fim la fel de agreabili cu
partenerul de viatd cum eram odinioard, cAnd eram atenti
sd ne dezviluim doar partile frumoase? De ce sa nu imbra-
cam adresarea catre cei din jur, si pe cea verbala, si pe
cea nonverbal, in forme amabile, politicoase si care sa
placi la fiecare revedere? Nimeni nu agreeaza ursuzii. Cu
totii ne bucuram gindurile in preajma oamenilor optimisti,
energici si cu surdsuri molipsitoare.

Mimetismul e forma in care evoluim. Tnvégim de la
cei ce fac lucruri i gesturi marete. S adoptam deci reguli,
atitudini si modele de comportament de la aceia care stiu
sd-si respecte semenii. Pe toti ne impresioneaza gesturile
frumoase, indiferent de radicinile sau motivatiile lor. Pe
toti ne cucereste comportamentul ireprogabil. Chiar si cei
lipsiti de nuante detecteaza rafinamentul si 1i invidiaza
puterea de a seduce. Oamenii discreti au izbanzi mai multe
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decit clevetitorii. Optimismul se dobandeste prin antrena-
ment, dacd nu-l avem in dotarea genetici. Ribdarea e
virtutea celor inteligenti, dar se poate cpata si prin exer-
citiu. Toleranta e forma de exprimare a firilor superioare,
dar se poate exersa cu succes daci inveti s fii atent la lipsurile
tale, si nu la neputintele celorlalgi. Felul in care comunicim
si relationdm e cartea de vizitd cu care ne infitisim de
mii de ori pe zi celor din jur. Si ghici ce? Ei ne observa
si ne judeca la fiecare revedere. Asa incAt manierele consti-
tuie o forma de perseverenta sociala prin care ne ,,descriem®
zilnic fiecare fatetd a personalitatii. Sa fii curtenitor, manie-
rat, cuviincios, politicos € un proces continuu, € un pro-
gres fard pauzd care vorbeste despre tine mai elocvent decét
o fac diplomele sau numairul de conturi bancare.

Moderatia, decenta si gesturile prevenitoare, atentia
la detalii, la nuante sunt formele de manifestare eleganta
pe care le admirdim neconditionat la cei pe care i-am ridi-
cat la rangul de modele.

Sd invitdm agadar si fim ca ei!
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Nevoia de politete

Am auzit §i preri neslefuite care asaza politetea langa
ipocrizia de a spune lucruri doar de dragul de a incanta
orgoliul celorlalti sau de a face lucruri pe care nu simti
nevoia si le faci, numai pentru a respecta conventiile si
a implini asteptari. M-am intalnit i cu revolta unora de
a se ardta manierati doar pentru ci asta se asteapta de la
ei. A! §i am auzit pe multe voci aria care cAnti ,eu sunt
directd, spun lucrurilor pe nume, nu simt nevoia sa le
cosmetizez. Eu zic ci e mai bine si fii sincer decit si te
prefaci, doar pentru a pirea politicos®. Toate cele de
mai sus imi par sofisme ale unor oameni pentru care
respectul, curtoazia, nuantele si eleganta nu au semnificagii
prea adanci.

Un om politicos isi dreseaza privirea, gesturile si, in egald
masurd, cuvintele. Si contribuie cu pasi mici la o lume
mai frumoasi. Un om politicos oferd respect si prin urmare
il poate revendica, dar mai intai de toate dezveleste respect
pentru sine.

Nu-i obligatoriu nici s dim binete, nici sa zZAmbim
senin celor cu care ne intilnim. De fapt, nu-i obligatoriu
si respectim nimic dincolo de legile fizicii si de cele ale sta-
tului. Tot restul setului de reguli sociale are caracter facul-
tativ, dar opereaza, fiecare in parte, minutios, diferente
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in functie de care catalogim oamenii si ii alegem sau nu
sd stea in preajma noastra.

Mie imi plac oamenii care ma privesc in timp ce vor-
bim, §i nu cei ale ciror priviri aluneca in decor. Imi plac
cei ce spun ,,Multumesc® atunci cAnd primesc un compli-
ment, si nu cei care protesteazd, spunindu-mi pretul
derizoriu al obiectului pe care tocmai l-am admirat. Imi
plac cei ce spun ,,Cred” atunci cAnd speculeazd, si nu ros-
tesc lucrurile apésat, de parca ar fi fauritorii lumii si le-ar
sti pe toate. Imi plac cei ce Zambesc si sunt lipsiti, chiar
si la saizeci de ani, de cutele incruntirii. Imi plac oame-
nii care spun ,,Poti, te rog, sa-mi dai...?“, si nu cei care
ordona ,Da-mi si mie!®. Imi plac toti cei care ascultd cu
luare-aminte si care nu intrerup in mijlocul frazei destai-
nuind (ne)elegant ci nu erau atenti. Imi plac cei ce spun
»Mi-ar plicea®, si nu ,Vreau®. Imi plac toti cei care nu
pun intrebéri dincolo de interesul general, mai cu seama
ca nu se rispunde niciodatd la intrebari de felul ,,Unde
ai fost in vacanti?“ sau ,,Unde pleci in weekend?“. Imi
plac oamenii care refuzd si-i comenteze cu venin pe cei
care nu sunt de fagi. Imi plac oamenii care nu dau sen-
tinte si nu judecd faptele altora, cici, intre noi fie vorba,
nu e nimeni demn si ridice piatra si sa zvérle acuzator
in altii. Imi plac cei ce cautd frumosul si trec cu gratie
peste ceea ce-i neplicut. Si sunt avocata celor care sustin
ci adeviarurile dureroase trebuie amAanate in detrimentul
lui ,,a fi sincer cu orice pret” atunci cAnd ai aceasta posi-
bilitate. Sigur ci si sinceritatea e o forma de respect, dar,
atunci cAnd lezeazd, rineste sau mai ales atunci cAnd nu
e un ingredient obligatoriu al conversatiei, ne putem lipsi
de ea cu tact si elegantd. Caci altfel am putea fi tentati
sa-i spunem ,,Vai, in ce hal te-ai ingrasat!“ oricarei colege
intoarse din vacanta de sirbitori.
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Eu vi recomand sa-i admirati esarfa, sau inelul, sau
accesoriul cel nou pe care e de presupus ca l-a achizitio-
nat in amintita vacanta. Ti veti face ziua mai frumoasa!
Stie si ea cd trebuie sa isi verifice dieta sau, dacd nu, va
afla din oglinda! Nu vi gribiti sa fiti mesagerul vestilor
proaste. Lisati-le altora aceastd misiune ingratd. Lisati-i
pe altii s anunte ,L-am vizut aseard pe iubitul tiu. Era
la masi cu o tipd la care m-am uitat atent, dar n-o cunosc”.
E intotdeauna o iesire stupida s transmiti astfel de vesti
unor oameni care traiesc impreuna.

Dupa cum, si prin asta rispund numeroaselor intre-
bari pe care le-am primit in acest registru, ultimul lucru
pe care il poti destdinui pe lume este binuiala de adulter.
Da! Este interzis chiar daci ea e prietena ta cea mai buni
si stii ca el are o aventurd amoroasd. Da! INTERZIS! Relatia
dintre doi oameni nu-i niciodata indeajuns de simpla, inct
un al treilea sa o poatd cunoaste sau intelege pe deplin.
Nu conteaza cite lucruri neplacute stii sau afli despre unul
din partenerii cuplului... nu te minti ¢ faci o faptd buna
sau ci nevoia de a fi onest, deschis, devotat te face si
impartasesti! E si acesta un sofism. Si, statistic vorbind,
nu exista prietenii care si fi destrimat cupluri si care si
reziste dincolo de amintirea acestora. Nu stiu de ce e asa.
Doar cd nu mi se pare drept sa existe terti cu putere de a
inclina vreodatd balanta unui cuplu, oricare ar fi regulile
dupa care rezistd sau nu acesta.

In concluzie, un om politicos se margineste la aspectele
frumoase ale vietii, la detaliile agreabile, la gesturile curte-
nitoare, la faptele bune si la cuvintele care construiesc.
Misiunea de a dirdma le rimane celorlalgi.
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